‘Dat onze deeln

ers niet meer gf
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Bestuursleden Sander Lucassen en Marco
Brand met financiéle man Hans Groenland.
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e signaleringslijst staan, is al winst’

Het Garantiefonds voor Gespecialiseerde Touroperators (GGTO), het alternatieve SGR voor
kleinere reisbedrijven, verwacht deze zomer zijn honderdste deelnemer te verwelkomen.
De signaleringlijst die de ANVR aan de vooravond van de Vakantiebeurs 2011 publiceerde,
vormde het startschot voor GGTO. ‘Maar het heeft goed uitgepakt’, zeggen bestuursleden

en mede-oprichters Marco Brand en Sander Lucassen.

De GGTO is min of meer geboren
uit noodzaak. In januari 2011, vlak
voor aanvang van de Vakantie-
beurs, publiceerde de ANVR haar
signaleringslijst, in de media al
snel aangeduid als zwarte lijst.
Hierop prijkten zo'n 70 reisbedrij-
ven die hun garantiestelling rich-
ting consument niet of niet vol-
doende hadden geregeld.

Vakantiebeurs

‘lk snap de beweegredenen, maar
het moment kwam erg ongele-
gen’, zegt Marco Brand, eigenaar
van Motor Trails, specialist in
motorrondreizen,

Sander Lucassen, eigenaar van
Battuta Reizen: ‘lk had als klein
bedrijf net een dure stand op de
Vakantiebeurs gehuurd en werd
twee dagen voor de start van de
beurs afgeschilderd als onbe-
trouwbare reisaanbieder. Met
Battuta Reizen stond ik nog
bovenaan ook. |k had me niet
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gerealiseerd dat je een garantie-
regeling moest hebben. We werk-
ten al jaren op dezelfde manier en
het ging al jaren goed.’

Naar aanleiding van de signale-
ringslijst besloten Brand en
Lucassen, die elkaar kennen uit
de tijd dat ze beide bij Koning Aap
werkten, tot de oprichting van een
club die kleinere reisbedrijven
een wettelijke voorziening voor
garantie zou bieden. 'SGR was
voor ons soort bedrijven een stap
te ver. De drempel ligt eenvoudig
te hgog, met een dure accoun-
tantsverklaring en een bankga-
rantie. Zeker voor startende
ondernemers en kleinere bedrij-
ven is dat niet haalbaar. Maar we
zaten wel met een probleem. De
keus was of deelnemer van SGR
worden of illegaal bezig zijn.

De oplossing werd gevonden in
een stichting voor kleinere reis-

bedrijven. Hiermee was de GGTO
geboren, het Garantiefonds voor
Gespecialiseerde Touroperators.
Doelgroep: bedrijven met een
maximale jaaromzet van één mil-
joen euro, al draaien de meeste
deelnemers in de praktijk een
omzet van circa een half miljoen.

Model

Bij de oprichting van GGTO werd
gekeken naar het model dat SGR
bij de oprichting hanteerde. Er
kwam een consumentenbijdrage,
net als SGR in de beginjaren had,
om de pot te vullen die nodig was
om garantie af te geven richting
consument. Die bijdrage bedraagt
15 euro per boeking, met een
maximale reissom van 10.000
euro. Voor iedere volgende 10.000
euro dient de klant dus 15 euro
extra boekingskosten te betalen.
Daarnaast kwam er een solidari-
teitsprincipe, iets dat SGR niet
had. Hierbij draaien alle aange-

sloten bedrijven op voor een deel
van de schade als één van de
deelnemers failliet gaat. ‘Dat
klinkt erger dan het is’, rekenen
Brand en Lucassen voor.

Het solidariteitsbeginsel treedt in
werking als de schade meer dan
50 procent bedraagt van hetgeen
in kas is. In dat geval betalen de
andere deelnemers naar rato van
hun omzet mee #an de schade.
‘De praktijk heeft geleerd dat de
schade bij faillissement van een
bedrijf gemiddeld 10 procent van
de jaaromzet bedraagt. Omdat
onze leden maximaal één miljoen
omzet draaien, is de schade per
bedrijf nooit hoger dan een ton.
Trek daar 50 procent af, die we uit
de pot betalen, dan blijft voor de
deelnemers 50.000 euro over. Dat
komt op een paar honderd euro
per bedrijf.’

Werknemer en leden
GGTO telt 2,5 jaar na de oprich-



emers. De

lleeﬂ middels zijn eer-
ste werknemer aangetrokken,
Hans Groenland, die een dag per
week de financién doet.
‘Bij het toelaten van nieuwe deel-
nemers kijkt GGTO verder dan
puur de cijfers’, zegt Groenland.
"We kijken ook waar de onderne-
mer van leeft. Is dat puur van zijn

x

van de eigenaar deelnemer van
GGTO. Fantasie Reizen is vier
maanden actief geweest, waarna
de efgenaar in rook opging. Hij
liet hierbij tientallen gedupeerde
klanten en 80.000 euro schade
achter.

‘Fantasie Reizen is in het hoog-
seizoen deelnemer geworden,
toen wij het zelf druk hadden met

‘Solidariteit betekent voor ons
ook dat iedereen aan de wet
kan voldoen’

reisonderneming of heeft hij
neveninkomsten? Veel deelne-
mers van de GGTO hebben naast
hun reisbedrijf ook een andere
baan. Dan is hun financiéle situa-
tie anders dan wanneer zij puur
van hun reisbedrijf moeten leven.’

Fantasie

De GGTO is vorig jaar door schade
en schande wijs geworden met de
kwestie Fantasie Reizen. Dit in
Utrecht gevestigde bedrijf bleek
een luchtkasteel. Het bedrijf dat
reizen naar Turkije, Egypte en
Bulgarije organiseerde, werd
overhaast en met veel aandringen

onze eigen bedrijven. De eigenaar
heeft het lidmaatschap er bij ons
doorgedrukt. Daarom hebben we
Hans Groenland nu als onze
financiéle man, die niets anders
doet dan het screenen van leden
en potentiéle leden’, zegt Brand.
‘We hebben circa 40 gedupeerde
klanten van Fantasie Reizen
schadeloos kunnen stellen uit
onze pot. Formeel hadden we dat
via de solidariteitsregeling kun-
nen doen, maar we hadden
gelukkig geld genoeg in kas. We
werden een jaar teruggeworpen,
maar we zijn er sterker
uitgekomen.’

overleg, zegt Reuver.

CALAMITEITENFONDS?

Erik Jan Reuver [foto], directeur van
SGR en Calamiteitenfonds, vindt de
garantieregeling van de GGTO prima.
De aangesloten deelnemers kunnen
zich wat hem betreft aansluiten bij
het Calamiteitenfonds, indien de
GGTO aan het Calamiteitenfonds
heeft aangetoond dat ze voldoet aan
de wettelijke eisen, zoals die zijn
verwoord in artikel 7:512 BW.

Deze bepaling houdt in dat reisbedrijven moeten voorzien in
een wettelijke financiéle regeling ter bescherming van de
consument. Hiercnder vallen onder andere zaken als
repatriéring en garantiestelling. Partijen zijn hieronder nog in

Solidariteit

De pot van GGTO is nu met zo'n
100.000 euro beter gevuld dan
ooit. 'In het eerste kwartaal van dit
jaar hebben we 30.000 euro aan
consumentenbijdragen van de
aangesloten deelnemers ontvan-
gen. Over de eerste drie maanden
van vorig jaar was dat nog maar
18.000 euro’, zeggen Brand en
Lucassen. ‘Solidariteit betekent
voor ons ook dat iedereen aan de
wet kan voldoen.’

De bij GGTO aangesloten bedrijven
zijn inmiddels niet meer terug te
vinden op de signaleringslijst van
de ANVR, iets dat Brand en Lucas-
sen als groot winstpunt beschou-
wen. Ook de consumentenautori-
teit, tegenwoordig de ACM, toont
zich tevreden, ook al komt er geen
officiéle goedkeuring op papier.

Wordt het nu tijd om lid van de
ANVR te worden?

Brand: ‘Dat wordt misschien onze
tweede stap. Maar onze eerste
stap, dat onze leden van de signa-
leringslijst werden gehaald, is
alvast geslaagd.’

En het Calamiteitenfonds?

‘Daar zijn we mee bezig. SGR-
directeur Reuver wil de leden van
GGTO toelaten tot het Calamitei-
tenfonds, maar wil daarvoor ook
een soort bewijs van officiéle
goedkeuring zien, bijvoorbeeld van
de ACM. Maar die verstrekt zoiets
niet.’

En nu verder?
‘We willen verder professionalise-
ren. We gaan de website vernieu-
wen en meer deelnemers werven,
Hoe groot de vijver is? Er zijn
zeker nog honderden bedrijven die
in aanmerking komen. En onder-
tussen moeten we ook verder met
onze eigen bedrijven, want wat we
voor GGTO doen, is al 2,5

jaar vrijwilligerswerk.’

Theo de Reus
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